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1 - PARTNERS SECURITY COMPANY
Partners Security Company est une agence de sécurité animée par une équipe de profession-
nels expérimentés. Nous vous proposons une large gamme de prestations en fonction de vos 
besoins. Notre personnel qualifi é assure 24h/24 et 7j/7 les missions de sécurisation et de pro-
tection de biens, de manifestations et des personnes.

Notre personnel qualifi é se caractérise par sa rigueur, une cordialité sans familiarité, discré-
tion, qualité dʼaccueil, le sens de la communication, lʼécoute, la diplomatie, la fi abilité et la 
performance.

Ces prestations sʼeffectuent après établissement dʼun devis, selon la nature de la mission per-
manente ou ponctuelle.
Notre expérience du terrain, notre sérieux, ainsi que nos tarifs compétitifs, sont des qualités qui 
répondent parfaitement aux besoins de votre établissement.

A travers une charte qualité, la volonté de lʼéquipe de Partners Security Company est de déve-
lopper auprès de chacun de ses clients un réel partenariat afi n de garantir des prestations de 
qualité au service de la sécurité et de la sûreté et dʼen quantifi er les aspects. 

La société Partners Security Company est porteuse dʼun double projet économique et social qui 
sert de fondement à son développement et qui sera toujours au cœur de ses décisions.
Quʼil sʼagisse de la gestion des ressources humaines ou de la qualité de service, Partners Se-
curity Company le fait en cherchant à progresser sans pour autant perdre de vue la fi nalité 
économique de lʼentreprise.

La formation des agents assurée par notre partenaire Risk Partners reste lʼatout majeur de no-
tre stucture. Des formations spécifi ques de gestion de confl its sont organisées tout au long du 
parcours professionnel de nos agents car la sécurité pour Partners Security Company est tout 
dʼabord le respect de nos clients et la veille permanente sur leurs biens et personnels.
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2 - NOS DOMAINES DE COMPÉTENCE
     NOS MISSIONS

Nos domaines de compétences vous assurent la sécurisation de vos immeubles, sites industriels, 
entrepôts, villas privées, campings, chantiers, salons dʼexposition, banques, hôtels et magasins, 
centre de sports ou de loisirs, de vos événements...

Partners Security Company  assure la protection des biens et des personnes en adaptant à 
chacun de ses partenaires des moyens spécifi ques tels que :

Sécurité incendie :

   > SSIAP 1  
  > SSIAP 2
  > SSIAP 3

Gardiennage et sécurité :
  
  > Agents de sûreté
  > Agents de sécurité rondiers intervenants ou patrouilleurs
  > Inspecteurs de magasin, arrière caisse
  > Interventions suite à un déclenchement dʼalarme
  > Agents de sécurité cynophile
  > Surveillance de chantier

Protection et événementiel :
  
  > Agents dʼaccompagnement privé
  > Hôtesses et hôtes dʼaccueil et sécurité
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Sécurité incendie
Agents de sécurité SSIAP (Service de Sécurité Incendie et aide à la personne) :

Les agents de sécurité SSIAP sont chargés de la prévention incendie dans les établissements 
répertoriés exigeant lʼintervention des secours extérieurs avec des moyens adaptés.

Les bâtiments concernés sont les Etablissement Recevant du Public (ERP) et les Immeubles de 
Grande Hauteur (IGH). Lʼ arrêté du 2 mai 2005 relatif aux missions, à lʼemploi et à la qualifi -
cation du personnel permanent des services de sécurité incendie des établissements recevant 
du public et des immeubles de grande hauteur  a remplacé  les agents ERP et IGH en SSIAP 1, 
2 et 3.

SSIAP 1: agent de sécurité :

 > la prévention des incendies (applications des consignes de sécurité, rondes de
   sécurité, surveillance des travaux, surveillance du poste central incendie),
 > la sensibilisation des employés  en matière de sécurité contre lʼincendie et dans le
   cadre de lʼassistance aux personnes,
 > lʼentretien élémentaire des moyens concourant à la sécurité incendie,
 > lʼalerte et lʼaccueil des secours, lʼévacuation du public,
 > lʼintervention précoce face aux incendies (mise en œuvre des moyens de secours et   
   de mise en sécurité),
 > lʼassistance à personnes au sein des établissements ou ils exercent, 
 > lʼexploitation du poste central de sécurité incendie.

SSIAP 2 : chef dʼéquipe :

 > le respect de lʼhygiène et de la sécurité du travail en matière de sécurité incendie,
 > le management de lʼéquipe de sécurité,
 > la formation du personnel en matière de sécurité contre lʼincendie,
 > la prévision technique encadrée par les règlements de la sécurité,
 > lʼentretien élémentaire des moyens concourant à la sécurité incendie,
 > lʼassistance à personnes au sein des établissements où ils exercent,
 > la direction du poste de sécurité lors des sinistres.

SSIAP 3 : chargé de sécurité :
 > le management du service de sécurité,
 > lʼassistance à personnes au sein des établissements où ils exercent ,
 > le suivi des obligations de contrôles et dʼentretien (tenue des registres et de divers 
   documents administratifs concourant à ce service).
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Gardiennage et sécurité
Agents de sûreté :

Recrutés selon des critères stricts de moralité et de sérieux, ils ont pour mission dʼassurer la 
protection et la sécurité des biens, de locaux et des personnes sur un site.
Ils connaissent les lois et décrets en vigueur dans le cadre de leurs interventions, dialoguent 
avec la direction du site et collaborent avec les forces de lʼordre si nécessaire.

Ils ont un rôle de prévention qui consiste à dissuader les actes de malveillance : vols, dégrada-
tions de monuments, etc. Ils surveillent un lieu soit en se tenant à un poste fi xe, soit en effectuant 
des rondes dans les locaux.

Ils connaissent lʼemplacement des installations à surveiller et vérifi ent le bon fonctionnement 
des moyens de prévention mis en place (dispositif dʼalerte par exemple). 
Les agents de sûreté interviennent également en cas dʼinondation ou dʼincendie. Ils gèrent lʼac-
cès aux lieux et savent donner les premiers secours aux personnes blessées.
En cas de problème (vol, effraction, incendie, etc.) ils appliquent les consignes des plans de 
sécurité spécifi ques à leurs sites dʼaffectations et font appel aux services compétents (police, 
gendarmerie, pompiers).
Ils appliquent des règles de sécurité et doivent les faire appliquer aux personnes avec lesquel-
les ils sont en contact.
Ils tiennent une main courante sur laquelle ils notent les observations. Ils rédigent un compte-
rendu après chaque problème survenu.

Agents de sécurité, rondiers, intervenants ou patrouilleurs :

Les rondes de surveillance ont pour objectif de garantir au client :
 > Lʼouverture
 > La fermeture
 > La mise en sécurité
 > La vérifi cation du site

Les agents de sécurité mobiles peuvent également effectuer des rondes à caractère plus tech-
nique. Les rondes dédiées à un site, une zone industrielle ou commerciale, peuvent également 
avoir lieu en fonction des besoins des clients.
Les rondes consistent également à parcourir un itinéraire défi ni par le client dans le cahier des 
charges en passant par les points dangereux, sensibles ou même vulnérables dans le seul but 
de sʼassurer que tout se déroule normalement et quʼaucune anomalie nʼa été décelée.
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Ces rondes permettent de compenser lʼabsence humaine sur un site, dʼassurer la mise en ser-
vice des alarmes et dʼeffectuer le contrôle des installations techniques.
Les rondiers peuvent être munis dʼun appareil nommé Contrôleur de Rondes qui atteste le 
passage des agents à des points déterminés. Ils se rendent sur place pour vérifi er la nature du 
problème. En cas de constatation dʼeffraction ou de vol, ils alertent la police et le client puis, 
dans la mesure du possible, ils maîtrisent lʼintrus.

Les rondiers notent dans la main-courante chaque départ et retour de ronde, ainsi que tout 
incident ou fait inhabituel et contactent directement le cadre de permanence.

Inspecteurs de magasin :

Il sʼagit dʼune activité spécifi que qui est exclusivement proposée au secteur de la distribution.
Les agents de surveillance spécialisés inspecteurs de magasin observent soit de visu soit à lʼaide 
dʼun système de télésurveillance le comportement de certains consommateurs qui seraient su-
ceptibles de commettre un vol ou une grivèlerie.
Dès quʼun délit est constaté, les inspecteurs interviennent avec lʼaide des agents de sécurité, ou 
des forces de lʼordre.
Les inspecteurs ayant pour mission de lutter contre la démarque inconnue travaillent en civil au 
sein de la surface de vente.

Interventions suite à un déclenchement dʼalarme :

Lʼintervention est un maillon essentiel de la chaîne de sécurité. Lors dʼune intrusion vous avez 
la certitude que les agents de sécurité se rendront sur place et prendront les mesures nécessai-
res.
Leurs rôles : Procéder à la « levée de doute » en vérifi ant les ouvertures du site protégé. En cas 
dʼeffraction, et ainsi que le prévoit la loi Française faire alors appel à la police ou à la gendar-
merie. En votre absence et sans autre information de votre part, les agents de sécurité prennent 
toutes les dispositions pour la protection des biens. Lʼimminence de lʼarrivée dʼun agent met les 
intrus en fuite.
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Agents conducteurs de chien : 

Nos équipes cynophiles constituent un élément de premier ordre pour assurer la protection des 
zones extérieures privées, commerciales ou industrielles.
Familiarisés aux opérations de dissuasion et possédant la maîtrise de leurs chiens, dressés dans 
le cadre dʼun entraînement régulier, les conducteurs de chiens effectuent des interventions ra-
pides et effi caces, de jour comme de nuit, en semaine ou en week-end. Nos agents cynophiles 
assurent une prestation complémentaire à celle des agents de sécurité et sʼattachent à consti-
tuer une véritable équipe « homme-chien » dans le cadre de leurs missions de prévention et de 
surveillance. Lʼaction du chien, exclusivement préventive et dissuasive, apporte également un 
aspect sécurisant.
Rondes régulières sur lʼensemble des sites, surveillance des parkings, des clôtures, des murs et 
des accès, font parties des missions de nos agents cynophiles sur des sites à caractère événe-
mentiel ou autres sites tels que des chantiers, des entrepôts ou zones industrielles.

Surveillance chantier :

Les agents de sécurité sont vêtus dʼune tenue vestimentaire reconnaissable permettant lʼidenti-
fi cation immédiate. Les missions des agents de sécurité affectés aux surveillances de chantiers 
sont les suivantes :

 > Surveillance statique et rondes pédestres régulières effectuées par un agent de
   sécurité  ou un maître chien aux abords et à lʼintérieur du site surveillé.
 > Sécurité des biens avec une surveillance préventive afi n dʼéviter tout acte de malveillance.
 > Gestion des comportements délicats des personnes ou individus susceptibles
   dʼamener un trouble sur le site.
 > Prévention des actes de vandalisme et de vols en appelant les services de Police si   
   une intervention sʼavère nécessaire.
 > Vérifi er quotidiennement le bon usage des dispositifs de clôture du chantier.
 > Assurer le contrôle des entrées et sorties du chantier pour les personnels, de même que  
    pour les véhicules.
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Protection événementiel
Agents dʼaccompagnement  privé  :

Les agents de protection assurent :

 > Un accompagnement rapproché de personnalités dans le cadre dʼune prestation événementielle.
 > Lʼescorte et le transport dʼobjets de valeur.

Formés aux sports de combat, ils sont experts dans leur discipline. Ceux sont des agents voués 
à leurs objectifs qui savent gérer le stress, anticiper et repérer les comportements à risques et 
les dysfonctionnements. En cas dʼincident ils sont capables dʼanalyser la situation et de prendre 
rapidement une décision dans lʼintérêt du client.
Seul ou en équipe les agents de protection ou garde du corps sont chargés dʼassurer la sécurité 
des personnes durant leurs déplacements en respectant des procédures précises avec discrétion 
et dans le respect le plus strict des lois.
Lorsquʼils travaillent en équipe les agents dʼaccompagnement  sont en constante communica-
tion entre eux grâce à des « émetteurs– récepteurs » munis dʼoreillettes.

Tous nos agents possèdent les qualifi cations professionnelles et la formation aux secours exi-
gées par les lois en vigueur. Nous disposons dʼéléments de grandes valeurs, bilingues qui jus-
tifi ent de références sérieuses dans plusieurs disciplines et notamment dans lʼaccompagnement  
de célébrités et de VIP.

Leurs missions se déclinent des façons suivantes :

 > Lʼaccompagnement rapproché de clients particuliers. 
 > Contrôle des accès et sécurisation extérieure vous garantissent lʼinviolabilité de votre bien.
 > Sécurité dʼévénements en partenariat avec lʼorganisateur, étude des lieux, de
    lʼenvironnement pour identifi er, déterminer et coordonner les besoins et moyens à
    mettre en place.
 > Service dʼaccompagnement avec véhicule de prestige et chauffeur de sécurité pour
    vos déplacements privés ou professionnels.
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Hôtesses et hôtes dʼaccueil et sécurité :

Face à une demande de plus en plus diverse, Partners Security Company a crée un service 
dʼhôtesses et dʼagents dʼaccueil bilingues pour répondre aux besoins des entreprises indus-
trielles et tertiaires en matière de réception, dʼaccueil, de gestion de standard téléphonique et 
de sécurité, aussi bien pour vos salons que les soirées de gala, lancements de produit, défi lés 
de mode, séminaires, festivals, événements sportifs, congrès, assemblées générales ou soirées 
privées. 

Les hôtesses et hôtes dʼaccueil et sécurité sont formés pour :

 > Gestion de lʼaccueil en entreprise ou événementiel
 > Adaptation à la culture de votre entreprise
 > Choix dʼun accueil masculin, féminin ou mixte
 > Excellente présentation
 > Compétences bilingues ou trilingues
 > Tenues irréprochables et adaptées à vos besoins

Notre organisation à taille humaine vous assure toute la souplesse et la réactivité nécessaire à 
vos attentes en matière de sécurité et de surveillance événementielle.
Fort de notre savoir-faire opérationnel, de notre méthodologie et de notre organisation interne, 
nous mettons à votre service tous nos moyens humains et techniques.
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3 - AUDIT - CONSEIL

Nous réalisons des audits sécurité.
Lʼaudit est fait dʼobservations visuelles, techniques et documentaires, il permet de quantifi er 
les points forts et les points faibles de votre entreprise dans le but de progresser vers un risque 
zéro. Cet audit sécurité vous permettra dʼoptimiser au mieux les prestations sécuritaires appor-
tées sur le site en ciblant les points faibles de votre structure mais aussi les horaires nécessitant 
une présence, voire le système de télésurveillance le plus adapté.

Partners Security Company peut réaliser un diagnostic approfondi de vos besoins et vous pro-
posera des solutions adaptées, après avoir hiérarchisé les risques, nous vous proposerons un 
plan de traitement accompagnant un devis calculé au meilleur prix.

Nous nous engageons à suivre et respecter la charte de qualité Partners Security Company 
dont voici les10 points clés :

 > 1. Être titulaire de lʼautorisation administrative prévue par la loi régissant lʼexercice   
      des activités privées de surveillance et se conformer strictement aux textes législatifs   
      et réglementaires sʼy appliquant.
 > 2. Appliquer lʼensemble des dispositions résultantes de la législation sociale et plus
       particulièrement de la convention collective nationale des entreprises
      de Prévention et de Sécurité.
 > 3. Assurer et garantir en responsabilité civile professionnelle à la mesure des risques  
       encourus pour lʼensemble des prestations dues à la clientèle.
 > 4. Concevoir un système qualité qui permet, grâce à une organisation adaptée, de
       mesurer avec le client, le respect des engagements prévus dans le cahier des charges.
 > 5. Proposer au client des actions de partenariat afi n dʼaméliorer la maîtrise des
       risques.
 > 6. Observer avec rigueur et dans le respect de la spécifi cité du client les règles déontologiques
       de confi dentialité et de réserve.
 > 7. Donner au personnel la formation exigée et les niveaux de compétence et
      de qualifi cation en adéquation avec les postes de travail, et de pouvoir à tout moment  
      en justifi er.
 > 8. Contribuer à lʼeffort dʼinsertion sociale mené par la profession et veiller au respect  
       des conditions dʼhygiène et de sécurité pour les salariés.
 > 9. Développer et entretenir un esprit de loyauté et de confraternité.
 > 10.Sʼimpliquer dans la promotion et la valorisation de lʼimage de marque de la 
       profession et de son éthique.
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4 - RESSOURCES HUMAINES 
Le recrutement et la formation de notre personnel sont les points auxquels nous attachons une 
importance toute particulière.

Cette sélection rigoureuse sʼeffectue par :

 > Lʼobtention dʼagrément préfectoral préalable à toute embauche
 > Une enquête de moralité
 > Des tests psychotechniques
 > Un entretien individuel
 > La motivation, la capacité et lʼexpérience professionnelle
 > Lʼadaptabilité au poste de travail
 > La vérifi cation de la qualifi cation et du casier judiciaire

Critères de recrutement :

 > Qualifi cation reconnue par un diplôme ou une équivalence obtenue par lʼexpérience
 > Aptitude dʼadaptation à nos métiers
 > Expression orale et écrite
 > Aptitude à rester calme en toutes situations
 > Niveau dʼétudes
 > Présentation
 > Sens des responsabilités
 > Capacités dʼinitiative

Nos contrôleurs ont pour mission dʼêtre attentifs au comportement des agents, ils veillent à 
leur motivation et sont aptes à percevoir la nécessité de remise à niveau, de procéder à des 
changements, mutations, provoquer des réunions afi n de maintenir le meilleur niveau de qualité 
possible.
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5 - COORDONNÉES 

Notre direction commerciale se tient à votre disposition pour, ensemble,
trouver la solution qui vous convient le mieux.

dc@ps-company.fr

www.ps-company.fr
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Tél : 06 29 36 36 23     tel/Fax : 04 89 35 54 86

Meed MANAA
Directeur Général

contact@ps-Company.fr

Nabil BENZERGA KHELIFA 
Co-gérant

contact@ps-Company.fr
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